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Typ osobnosti

Kriticky Pracovity Razny Silna véra
Nerozhodny Vytrvaly Strohy Nezavisly
Mrzuty Vazny Tvrdy Prakticky
Preberavy Ocakavaijuci Dominantny Rozhodny
Moralista Poriadkumilovny | Drsny Vykonny
Uzavrety Premyslajuci Chladny Cielavedomy
Konformny Pomahajuci Manipulujuci Ambiciozny
Neisty Uctivy Provokativny Podnecuijuci
Ochotny Prajuci Neukazneny Nadseny
Zavisly Spolahlivy Reaktivny Dramaticky
Neobratny Prijemny Radostny Priatel'sky
Ukecany Pristupny Vasnivy Tvorivy
Analyticky Riadiaci

uzavrety, aktivny, puntickarsky,
maloovplyvnitefny, pomalé
rozhodovanie, vykonny
polozi si na stdl : presne
usporiadany stél
¢o si zavesi na stenu : grafy a
diagramy

prianie - vysledky, ciele - ¢as -

termin,

neustupny, rozdel a panuj
polozi si na stol : Cisty stél
¢o si zavesi na stenu : certifikaty
a ocenenia

Priatel'sky
snaha pomahat’ druhym fudom,
nedokaze sa presadit,
nie je konfliktny, vyhyba sa
konfliktom,
necha sa ovplyvnit,
heslo : hlavou stenu neprerazis
polozZi si na stél : vSetko o ludoch
€o si zavesi na stenu : fotografie
[udi

Expresivny
Expresivny : [udia - uznanie,
potrebuje potlesk za vynimoc¢nost,
je zamerany na seba,

Cas nie je podstatny, vysoka
tvorivost
poloZi si na stél : chaos
Co si zavesi na stenu : vlastnu

fotku




Rozbor riadiacich situacii

Ciele

Ukazat na pristupe k rieSeniu réznych situacii, ktoré sa objavuju v praci manazéra, odliSné Styly
vedenia ludi a zvolit pokial mozno optimalny spdsob rieSenia danej situacie.

Clenovia skupiny

Optimalny poget Gcastnikov je 12-16. U&astnikov je nutné &lenit do mensich skupin.

Casova naroénost’

Rozbor 10 situacii trva asi 40 minut.

Pomocky

Rozmnozené problémoveé situacie.

Postup

Ugastnikom rozdame pripravené situacie a nechame ich, aby si rieSenie v klude premysleli. Mézu
zvolit riedenie, ktoré je im zda najvhodnejsie. Potom nasleduje skupinova diskusia.

Zoznam spravnych odpovedi: 1c, 2b, 3c, 4c, 5a, 6b, 7a, 8c, 9a, 10c, 11d, 12b, 13c, 14a, 15b, 16c.

Otazky pre skupinovu diskusiu

» Vzdy nahlas prec€itame danu situaciu a pytame sa u€astnikov, akeé si zvolili rieSenie a preco.
» Vzdy sa pytame na dévody zvolenych odpovedi a snazime sa, aby sme k optimalnemu rieSeniu
dospeli pokial mozno prirodzene a nenasilne.



Riadiace situacie

Prechadzate jednych z pracovisk vasho oddelenia a vidite, Ze si jeden z vaSich zamestnancov
kfudne Cita v pracovnej dobre noviny. Ako sa zachovate ?

a. Okamzite mu to dbérazne vytknete.

b. Urobite ironickl poznamku o tom, Ze ma asi malo prace.

c. Nekomentujete to, pretoze to nestoji za rec.

d. Ventilujete cell vec na najblizSej porade, aby i ostatni pracovnici vedeli, ze nie€o také
nepripustite.

Kritizujete podriadeného za urcité nedostatky v praci a on sa vehementne ohradzuje a kritiku
jednoznaéne odmieta. Co urobite ?

a. Zvysite hlas a pokusite sa ho prekri¢at.

b. Kludne pockate, az kym sa nevykri€i a potom pokracujete tam, kde ste prestali.

c. Vyhodite ho, pretoze nehodlate jeho ,tirady“ pocuvat.

d. Pohrozite mu vypovedou.

Jeden z vaSich pracovnikov na porade ostro kritizuje urcité vami prijaté opatrenie ako neucinné
a zbytocné. Ako sa zachovate ?

a. ZacCnete toto opatrenie obhajovat.

b. Budete pracovnika ignorovat, pretoZe s nim mate uz svoje nepriaznivé skusenosti.

c. Podakujete mu za kritiku, pripustite, Ze méZe mat pravdu a vecne ho poziadate, aby do
dalSej porady pripravil navrh pripadného vhodnejSieho rieSenia.

Chcete prepustit pracovnika, s ktorym ste si uz svoje uzili. Ako musite postupovat, aby ste tuto
neprijemnu situaciu ¢o najlepsie zvladli ?

a. Obratite sa na personalistu, aby vam pripravil podklady.

b. Pracovnikovi bez dalSich diskusii oznamite, Zze ste s nim skondil.

c. Po uréitu dobu si evidujete jeho nedostatky v praci, nesplnené alebo zle vyrieSené
ulohy, ako i postihy, ktoré ste vo€i nemu uplatnili, aby ste ziskali potrebnu
argumentaciu.

d. Poziadate o pomoc svojho nadriadeného.

Rozc&uleny pracovnik vas chyti na chodbe vo chvili, ked ste uz mal byt niekde inde a doZaduje
sa va$ej rady alebo pomoci pri rieSeni nejakého pracovného problému. Ako budete reagovat’ ?
a. Pracovnikovi sa ospravedinite a pozvete ho na stretnutie na najbliz§i mozny termin.

b. Pracovnikovi predsa len nieCo poradite, aby neurobil nejaku hlupost.

c. Pracovnikovi date najavo, Ze je treba, aby sa naucil poradit’ si sam.

d. Odkazete pracovnika na ini kompetentnu osobu.

Ked svojich pracovnikov hodnotite, ktory z nasledujucich postupov uplatiiujete ?

a. Hovorim s nimi o ich kladoch (silnych strankach), a to tak, ze ich chvalim, pretoze je
zname, ze prave to najlepsie pésobi na ich pracovnu ochotu.

b. Zameriavam sa na ich silné i slabé stranky, ich vykon hodnotim komplexne a vzdy
spolu s nimi konkretizujem ich dalSie ulohy a perspektivy v podniku.

c. Pracovnikov zoznamujem hlavne s ich nedostatkami, pretoZe o nich spravidla nevedia,
alebo si ich nepripustaju, a preto tiez nepracuju tak, ako by mali.

Ak chcem, aby hodnotenie pracovnikov bolo u¢inné, musim

a. Sisvojich ludi dobre vSimat a viest si tiez dostato€ne informativne zadznamy o ich
¢innosti a spravani za obdobie od minulého hodnotenia.

b. Sa dbsledne riadit predlozenou osnovou, zaznamy su zbyto¢na strata €asu, ¢lovek si
predsa musi svojich fudi dobre pamatat.

c. Na personalnom oddeleni ziadat, aby ho dobre zorganizoval a zabezpecil jeho priebeh
sucCasne v celej firme.

V riadiacich Cinnostiach liniovych manazérov maju prevazovat
a. Koncepcné aktivity orientované na celé pracovisko (podnik).



10.

11.

12.

13.

14.

b. Praktické organizatorské aktivity tykajuce sa zaistenia podmienok innosti pracoviska
(podniku).

c. Aktivity spojené s vedenim ludi a so systematickou pracou s nimi.

d. Aktivity bezprostredne orientované na dosiahnutie ekonomickej efektivnosti pracoviska
(podniku).

Ak chcete dosiahnut toho, aby Vasi fudia pracovali kvalitne a efektivne musite

a. Ich désledne a primerane odmenovat za spravanie, ktore firma potrebuje.

b. Vo firme zaviest dokonaly mzdovy systém, v ktorom sa jednotlivi veduci nemusia
zaoberat ani pevnou, ani pohyblivou zlozkou mzdy.

c. Raz navzZdy pevne stanovit’ celkovy rozsah vSetkych odmien pre jednotlivé funkcie
a pracovnikov.

d. Skoncit s diskusiami s pracovnikmi, ktoré sa tykaju odmenovania.

Na pracovisku mate problémového pracovnika. Odvadza sice kvalitnu pracu, stale vSak
vyvolava konflikty so spolupracovnikmi a neminie sa defi, aby sa s niekym nepohadal. Co je
treba urobit' ?

a. Pracovnika radsej hned prepustit, pretoze by zrejme mohol nevhodne ovplyvhovat
ostatnych.

b. Zariadit, aby pracovnik pracoval Uplne sam.

c. S pracovnikom pohovorit, dérazne ho upozornit' na problémy, ktoré s jeho spravanim
na pracovisku su, a dat mu najavo, Ze pokial sa to nezmeni, budete nuteni pristupit ku
konketnému postihu.

d. Nevsimat si toho, pretoze pracuje dobre, da sa mu urcita konfliktnost odpustit.

Traja VaSi pracovnici sa pohadali. Zac¢alo to diskusiou o tom, kto z nich zvlada svoje ulohy
lepSie, a skoncilo to nechutnou hadkou o rézne osobné a pracovné nedostatky. Prichadzate na
pracovisko, ked hadka vrcholi. Jeden z jej u€astnikov Vas roz€ulene vyzyva, aby ste zasiahli.
Co urobite ?

a. Pracovnikovu Ziadost odmietnete a vSetkym pohrozite vypovedou.

b. Okamzite problém rieSite tak, Ze v3etkych poziadate o ich pohfad na situaciu.

c. Nereagujete hned, ale postupne si od ostatnych zistite, v ¢om bol problém, nez sa
pustite do rieSenia.

d. NerieSite problém hned, ale az potom, ked ho v kfude postupne prejednate su vietkymi
zu€astnenymi stranami.

Prichadza za Vami jedna z VasSich pracovni¢ok. Je silne roz&ulena a hovori Vam, Ze jej dve
nesympatické a hlupe kolegyne neustale niego vyé&itaju. Chce, aby ste sa jej zastali. Co urobite
5

a. Vypocujem si ju a prislubite jej, Ze sa jej zastanete.

b. PracovniCku vypocujete, ukludnite, ale nez za¢nete dalej konat, pohovorite si
s obvinenymi kolegyrnami.

c. Vyhodite ju s tym, Ze nechcete ni€ pocut, nech si to medzi sebou nejako vybavia.
Jeden z Vasich ludi sa za Vami priSiel poradit o tom, i by sa mal druhykrat ozenit. Viete, Zze
ma, zloZitt hadavi povahu. Co mu poradite ?

a. Nech sa nezZeni, pretoZe to zrejme vdaka nemu zase zle dopadne.

b. Nech sa ozeni, pretoze je treba, aby na nom priebezne niekto pracoval a korigoval jeho

neznasanlivost.

c. Aby sa radSej obratil na prislusnych odbornikov, ktori mu mézu lepSie poradit.

V oddeleni mate zaciatoCnika, ktory sa zatial javi ako velky popleta. Vdaka nemu malo
oddelenie viac problémov, pretoze pomiesal objednavky zakaznikov a vybavil ich tak, Ze
niektori dostali objednany tovar viackrat a ini vobec. Ostatni pracovnici na Vas naliehaju, aby
ste sa ho zbavil. Co urobite ?

a. Na najbliZzSej porade situaciu s novacikom a pracovnikmi rozoberiete, najdete mu

medzi spolupracovnikmi vhodného mentora do tej doby, nez sa sam zorientuje,
a pritom si ho budete i sdm viac vSimat.



b. Pracovnika prepustite, kedze sa uz prejavil ako popleta, tazko sa s tym da nieco robit
tam, kde vSetci maju vela naro€nej a zodpovednej prace.

c. S pracovnikmi pohovorite a date mu najavo, Ze pokial sa to bude opakovat, bude
musiet' z firmy odist.

d. Vynadate ostatnym pracovnikom, ze k tejto situacii doSlo.

15. Pre kvalitnu pracu svojich fudi najskér ziskate, ked

a. Ich dobre odmenujete.

b. Davate im vyslovene najavo svoju spokojnost’ s dobrymi vysledkami, taktne im vycitate
pripadné nedostatky a tiez ich ¢as od ¢asu ubezpecujete o tom, ze ich potrebujete.

c. lch €o najCastejSie chvalite.

d. Im vzdy v8ak poviete, €o nerobia dobre.

16. Ste maijitefom firmy, ktora sa na trhu v svojom obore dobre ujala. V sucasnej dobre su vSak jej
vysledky zlé. Zda sa Vam, Ze chyba je v tom, Ze svojich [udi neplatite za vykon, ale iba za to,
Ze chodia do préace. Ich skutoéna pracovna moralka je velmi nizka. Co urobite ?

a. Zacnete firmu reorganizovat, aby ste sa mohli pracovnikov Sikovne zbavit'.

b. Zvolate poradu, na ktorej vyslovite vazne varovanie vSetkym pracovnikom s tym, Ze ich
prepustite, pokial svoju pracovnu moralku nezlepSia.

c. Urcitu dobu budete sledovat, ako ludia pracuju, a ked zistite, ze ste mali pravdu,
zaCnete sa svojimi pracovnikmi viac zaoberat, vykonate urcité zmeny v organizacii
firmy a najma v systéme odmenovania.

d. Niekolko pracovnikov pre vystrahu prepustite.



Delegovanie uloh

Ciele

Rozvoj manazérskych schopnosti. Pochopenie vyznamu delegovania pre vedenie lfudi
a managementu ¢asu.

Clenovia skupiny

3-5 ¢lenné timy.

Casova naroénost’

40 minut.

Postup

Vytvorime skupiny po 3 ¢lenoch.

Rozdame formulare pre kazdu skupinu.

Uloha je zostavit poradie uloh, podfa toho, ako maju byt delegované.

Po 10 minutach kazdy tim uvedie a oddévodni svoje poradie.

Lektor zapisuje na flipchard do pripravenej tabulky poradie, tak aby ho bolo mozné vyhodnaotit.
Ciefom ulohy nie je zostavit ,absolutne“ presné poradie, ale podnietit u€astnikov k diskusii o
ulohach vhodnych k delegovaniu.

= Doporucené poradie: 3, 1, 4, 2, 6, 5.

Otazky pre skupinovu diskusiu

= Aké su podla vasho nazoru najvacsie prinosy delegovania uloh ?

Popis problémovej situacie

Martin Vyborny, veduci pracovnik na zakladnom stupni riadenia, sa rozhodol, Zze musi delegovat
svojim podriadenym viac €innosti a uloh, a to z nasledujucich dévodov: pracuje viac jako 50 hodin
tyzdenne, dostal sa do konfliktov s niektorymi spolupracovnikmi, pretoZe sa snazi robit vSetko sam, a
naviac v poslednej dobe zle spi, ¢asto sa v noci budi a premysla o tom, ¢o ho v praci ¢aka. Zostavil
preto nalsdujuci zoznam uloh, ktoré by svojim 5 podriadenym rad delegoval.

Uloha €. 1:

Tyzdenna sprava, ktora mu trva 50 minut. Tuto spravu by mohol fahko delegovat pani Prazskej, ale
tymto by sa dostali medzi zamestnancov niektoé informacie a udaje, ktoré boli v minulosti utajované.
Nie je dbvod, aby sa teraz tieto informacie povazovali za tajné, ale Martin Vyborny ma pocit, Zze by
mohol stratit’ kontrolu, keby kazdy v oddeleni vedel, Co sa deje.

Uloha €. 2:

Martinova oblibena praca, ktoru robi kazdy tyzden. Pani Brnenska by tuto pracu velmi rada robila (a
vzhladom k svojim skusenostiam by ju pravdepodobne robila lepSie jako Martin), ale Martin ji rad robi
sam, pretoze sa tymto dostava blizSie k zamestnancom a zlepSuje komunikaciu. Tato praca zabera
oby€ajne jednu hodinu.



Uloha &. 3:

Rutinna kontrola, ktoru Martin vykonava kazdy tyzden a trva asi hodinu. Martin uz tuto pracu delegoval
svojmu podriadenému, panu Kolinskému, ale vzdy si ju vzal naspat, pretoZe reptanie podriadeného
mu vadilo viac, jako keby tuto pracu urobil sam.

Uloha €. 4:

Ulozenie urcitych dat do pocitacového informacného systému, ktoré trva 15 minut. Martin tato pracu
vykonava kazdy deri a zdraha sa ju delegovat, pretoze v pripade nepresnosti v datach by sa dockal
neprijemnej kritiky od svojho nadriadeného. Pan Podébradsky by vSak tuto ulohu zvladol a eSte by ho
to ani nezataZilo.

Uloha é. 5:

KaZzdodenné odovzdavanie struénej spravy k podpisu na sekretariat riaditela, ktoré mu trva asi 10
minut. Martin odovzdava tuto spravu rad osobne, pretoze je to pre neho chvilka prijemnej relaxacie,
ktora mu naviac umoznuje s fu’dmi na sekretariate prehodit par slov a dozvediet sa, ¢o je v podniku
nove.

Uloha é. 6:
Ugast na rutinnej porade, ktord sa kona kazdych 14 dni a mnoho veducich ju deleguje svojim

podriadenym. Ugast' na tejto porade by bola dobrou pripravou pre pana Plzefiského, ale Martin sa
boji, Ze sa na stretnuti odohra nieCo, o com nebude vediet.

Delegovanie

Ciele

Rozvoj manazérskych schopnosti. Pochopenie vyznamu delegovania pre vedenie ludi
a managementu ¢asu. PrecviCovanie zasad efektivneho delegovania.

Clenovia skupiny

3 ¢lenné timy.

Casova naro¢nost’

40 minut.

Postup

= Vytvorime skupiny po 3 ¢lenoch.

» Rozdame formulare pre kazdu skupinu.

= Lektor vysvetli zdsady delegovania, uskalia delegovania, pripadne moze prebehnut diskusia na
zaklade vlastnych skusenosti.

= Skupiny vytvori trojice: veduci, podriadeny, pozorovatel. Pred inscenaciou dostanu pozorovatelia
nasledujucu indtrukciu: Precitajte si postup efektivneho delegovania. Posudte do akej miery sa
nim vas kolega v roli veduceho riadi. Pozorovatelia si tiez precitaju zadanie pre oboch aktérov.
Veduci a podriadeny si precitaju iba svoje zadanie.

= Rozhovor prebieha paralelne vo véetkych trojiciach. Casovo je obmedzeny na 15 minat.

»= Po skonCeni rozhovoru nasleduje spatna vézba zamerana na vykon jednotlivych veducich.



Otazky pre skupinovu diskusiu

= Do akej miery jednotlivi veduci v danej situacii dokazali aplikovat' efektivne postup pre delegovanie
uloh.

Modelova situacia ,,Reorganizacia“

Popis situacie:

Ale$ Lochman je riaditefom nemocnice v okresnom meste. Jeho zastupcom je Milan Patera. Asi pred
6 tyzdriami zadal AleS Milanovi ulohu vytvorit’ plan reorganizacie nemocnice a Milan tuto ulohu prijal
s tym, Ze je to vec, ktorej je treba venovat zasluZzenu pozornost. Bolo dohodnuté, Ze Milan pripravi
projekt v Case 5 tyzdrov. Projekt je uz teraz tyzden oneskoreny a Ale$ zatial od Milana ni¢ nepocul - Ci
je hotovy, pracuje na nom, alebo kedy bude dokonceny.

Rola AleSa Lochnama:

Nemocnica sa v poslednych rokoch musi neustale prispésobovat meniacim sa podmienkam. Zarover
bola snaha zaistit nemocnicu modernymi pristrojmi, ¢o sa v predchadzajucom obdobi podarilo, ale
zda sa, Ze tieto pristroje nie su pouzivaneé tak, ako sa o€akavalo. Naviac niektoré oddelenia zretelne
potrebuju viac priestoru, zatial ¢o iné maju evidentne viac 162ok., ako potrebuju. Zaroven si stazuje
biochemické laboratérium, Ze ich sluzby su Cerpané tak narazovo, Ze ich pracovnici sa dostavaju do
znaénych stresov, zatial ¢o niekedy existuju ¢asové prestavky. K tomu, aby sa zvySila efektivita a
koordinacia, rozhodol ste sa, ze je potrebna reorganizacia. Delegoval ste ulohu vytvorit projekt
reorganizacie pred 6 tyzdinami Milanovi.

Vy sam ste vo svojej funkcii novy - 3 mesiace. Milan, ,zdedeny“ po predchadzajucom riaditelovi, bol
zastupcom riaditefa uz 6 rokov. Vzhladom k skusenostiam, ktoré Milan na tomto mieste ziskal, ste
predpokladali, Zze bude schopny urobit projekt reorganizacie s minimalnymi problémami a
v dohodnutom &Case. Ale dohodnuty termin uz minul, a ni¢ sa nestalo, neboli ste informovany o tom,
ako praca prebieha a kedy bude ukoncena. Pokial sa ohliadnete spat, uvedomujete si, Ze Milana mal
asi viac kontrolovat, ale vzhladom k jeho skusenostiam ste sa obaval, Ze by kazdé sledovanie svojej
¢innosti chapal ako prehnanu kontrolu.

Rozhodol ste sa o tom s Milanom vazne pohovorit. Prave skoncila schddza vedenia nemocnice, ktorej
ste sa zucastnili spolu s Milanom a pracovnikmi nemocnice. Zatial o vSetci postupne opustaju
zasadaciu miestnost, poZiadate Milana, aby sa na chvilu zdrzal. Vasim zamerom je zistit stav
reorganizacného projektu.

Modelova situacia ,,Reorganizacia“

Popis situacie:

AleS Lochman je riaditefom nemocnice v okresnom meste. Jeho zastupcom je Milan Patera. Asi pred
6 tyzdriami zadal AleS Milanovi ulohu vytvorit’ pldn reorganizacie nemocnice a Milan tuto ulohu prijal
s tym, Ze je to vec, ktorej je treba venovat zaslizenu pozornost. Bolo dohodnuté, ze Milan pripravi
projekt v Case 5 tyzdnov. Projekt je uz teraz tyzden oneskoreny a Ales$ zatial od Milana ni¢ nepocul - Ci
je hotovy, pracuje na fiom, alebo kedy bude dokonceny.

Rola Milana Patera:




Ste zastupcom riaditefa. Ste v tejto funkcii uz 6 rok. Sluzil ste uz s 3 rdznymi riaditelmi. Vas sucasny
Séf Ales je vo svojej funkcii novy - 3 mesiace.

Ste zvyknuty robit’ si viac menej to, o uznate za vhodné. Mate mnoho rutinnych uloh, ktoré ste robili
roky. PrileZitostne ste dostali obCas nejaku ulohu od su¢asného riaditela. Asi pred 6 tyZdhiami Vam dal
Ale$ ulohu vytvorit plan reorganizacie nemocnice v suvislosti s problémami, ktoré nemocnica ma.
Podarilo sa sice zabezpecit nakup niektorych modernych pristrojov, ale tieto pristroje nie su
vyuzivané tak, ako sa oCakavalo. Naviac niektoré oddelenia zretelne potrebuju viac priestoru, zatial
¢o iné maju evidentne viac 16zok, ako potrebuju. Zaroven si stazuje biochemické laboratérium, ze ich
sluzby su Cerpané tak narazovo, ze ich pracovnici sa dostavaju do znaénych stresov, zatial o
niekedy existuju ¢asové prestavky.

Prijali ste danu ulohu a suhlasil ste, Ze ho urobite do 5 tyzdfiov. Bol poslany obezZnik personalu, ktory
informoval pracovnikov o Vasom povereni touto Ulohou, spolu so ziadostou, aby Vam pracovnici
vychadzali v ustrety. Prijali ste tuto ulohu s istymi pochybnostami, o ktorych ste AleSovi ni¢
nepovedali. Mate sice nejaké napady, ako reorganizovat nemocnicu, ale nejde o ulohu, ktora by Vas
zrovna nejako nadchla. Pretoze sa Ale$S uz danej ulohe nevratil, proste ste tuto ulohu ,zalozil“ a
nechavate to ,ulezat”.

Po pravidelnej mesacnej porade, ktorej ste sa s dalSimi fludmi zuc€astnil, Vas Ale$ poziadal, aby ste sa
na chvilu zdrzali. Neviete Ucel tejto ziadosti. Pokial vSak pbjde o Casovy sklz pri projekte
reorganizacie, rozhodol ste sa branit utokom a tlait AleSa do defenzivy. Po prvé, pokial bol projekt
reorganizacie tak délezity, pre€o na fiom AleS s Vami nepracoval ? Po druhé, chcete rozhodnutie o
tejto veci zvratit naspat’ AleSovi tym, Ze ho poziadate, aby Vam povedal svoje predstavy a navrhy pre
celu reorganizaciu.

Odovzdavanie informacii

InStrukcie riaditela na porade

Zajtra 0 9,00 bude zatmenie sInka, teda nie€o, €o sa nevidi kazdy defi. Pracovnici si méZu nastupit’ v
pracovnom odeve na dvor. Pri pozorovani tohoto zriedkavého javu podam sam prislusny vyklad. Ak
bude prsat, nebude ni€ vidiet. V tom pripade péjdeme do jedalne.

InStrukcie namestnika veducim odborov

Na pokyn riaditela bude zajtra o0 9,00 zatmenie sinka. Ak bude prsat, nebude to mozno na dvore v
pracovnom odeve vidiet. V tom pripade sa vykona zatmenie sinka v jedalni, a to nie je mozné vidiet
kazdy dern.

InStrukcie veduceho odboru veducim oddeleni

Na pokyn riaditela zajtra 0 9,00 v pracovhom odeve zmizne sinko. Riaditel da pokyn k tomu, ¢i ma
prsat’ v jedalni, Co sa nevidi kazdy den.

InStrukcie veduceho oddelenia veducim skupiny

Ak bude zajtra v jedalni prsat, teda nie€o, ¢o sa nevidi kazdy defi, zmizne o 9,00 nas riaditefl v
pracovnom odeve.

InStrukcie veduceho skupiny pracovnikom

Zajta 0 9,00 zmizne nas riaditel. Skoda, Ze sa to neda vidiet kazdy deni.
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Charakteristika kvalitnej informacie

Informacie od

Charakteristiky kvalitnej informacie .
veduceho

Informacie od
kolegov

Délezitost

Zrozumitelnost

Presnost’ a spravnost

Uplnost

Vierohodnost

Struénost’

Aktualnost

Adresovanie spravnej osobe

Adresovanie cez spravny kanal

Naklady na ziskanie informacii su niZSie ako
hodnota uzitku, ktory poskytuju ?

Poziadavky na poskytovanie informacii zakaznikom

Kvalita informacii

Urcenie poziadaviek na informaciu

Konzultacia

Spolupraca s ostatnymi

Rovnost prilezitosti

Manazérska politika

Interné informacie od

Hodnota informacie .,
veduceho

Interné informacie
od kolegov

Aka informacia bola poskytnuta ?

Na &o sa pouzila ?

Kto ju pouziva ?

Ako Casto sa pouziva ?

Je frekvencia pouzivania taka ista ako frekvencia
poskytovania ?

Je to informécia dobrej kvality ?

Co sa dosiahlo jej pouzivanim ?

Aké alternativne informacie existuju ?

Aka je cena jej ziskania ?
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Kontrola kvality

Ste vstupnym indpektorom so zodpovednostou za schvalenie na konci prijimacieho procesu ....

V priebehu planovania kvality bolo rozhodnuté, Ze je jedna zvlastna ,kriticka charakteristika®, ktora je
Zivotne délezita...

Charakteristikou je vyskyt pismena ,,8“. Prejdite nasledujucu stanu a zaznamenajte frekvenciu
vyskytu kritickej charakteristiky v kolénke pod textom.

Tato kontrola bude vykonana dvakrat, najprv mate 45 sekund na dokoncenie testu.
Druha kontrola bude mat maximalny ¢asovy limit 2 minuty.
Pravidia :

Musite Citat’ stranu iba raz a sledovat’ svoju rychlost podla povoleného ¢asu.
Ked kontrolu ukongite, otocCte stranu na opacénu stranu.
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Posledné odhady ukazuiju, Ze cestovné vydavky prvou triedou (business-class) medzi Spojenym
kralovstvom a Amerikou vzrastli behom poslednej dekady o viac ako 400 percent. Cena turistickej
triedy (economy-class) zostala oproti tomu takmer rovnaka. Nie je teda divu, Ze v zavislosti na tychto
okolnostiach zac¢inaju byt spolo¢nosti s velkymi cestovnymi nakladmi stale viac nabadané k moznej
uspore pri posielani svojho personalu skér turistickou, ako prvou triedou, pokial to nie je vazny dévod
k cestovaniu na poslednu chvilu. Niektoré spolo¢nosti skuto€ne trvaju na tom, aby ich €initelia na
vnutroeuropskych letoch pouzivali tam, kde je to uskutoc¢nitelné turisticku triedu.
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Stavba veze

Zadanie

VaSou ulohou je pri maximalnom zisku skon$truovat vezu z kociek, ktoré mate k dispozicii.
Konstrukcia mézZe byt akakolvek, musi vSak stat bez podpierania a byt natolko stabilna, aby sa dala
zmerat.

Pracovny postup bude pozostavat z dvoch faz :

» Planovacia faza - priprava projektu (maximalne 40 minut)
» Stavebna faza - realizacia projektu (maximalne 8 minut)

V priebehu planovacej fazy :

Prestuduijte tri grafy a vyberte optimalny plan zisku (Zisk cez 1 000 000 Sk je mozny)
Vypracujte detailny konstrukény plan, ktory bude zahrriovat' potrebny material a fudi.

Pouzitim nizSie uvedeného ,Planovacieho formulara®“ predlozte svoj plan stavby spolo¢ne
s oCakavanymi vysledkami.

Poznamka :

V priebehu planovacej fazy mézete manipulovat’ s kockami, alebo ich aj skladat. Pred zacCiatkom
stavebnej fazy vSak musia byt rozobrané a premieSané ulozené v sacku.

Po skon&eni ulohy bude dosiahnuty zisk posudena facilitatorom, ktory vysledky vypocita z troch
grafov.

Dosiahnuty zisk sa porovnava s planovanym ziskom.

Planovaci formular

MnoZstvo kociek Zisk/Strata

Vyska Zisk/Strata

Doba stavby Zisk/Strata
Celkom
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Miera zisku podla mnozstva pouzitych kociek

Zisk v tis. Sk

500

400 = = | »

300

200

100

0

0 10 20 30
-100

-200

-300 -
Pocet pouzitych kociek

Miera zisku podla doby stavby

Zisk v tis. Sk

600 -
500 =

400

300

200

100

0

0
-100

-200

-300

Cas potrebny na stavbu veze
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Miera zisku podla vysky stavby

600

500

400

300

200

100

Zisk v tis. Sk

60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Vyska veze v cm

Vyhodnotenie

Dosiahnuté vysledky zapiste do tabulky.

Vyhodnotenie dosiahnutého zisku

MnoZstvo kociek Zisk/Strata

Vyska Zisk/Strata

Doba stavby Zisk/Strata
Celkom
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